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Categoria(*)

Clasificacion Actual

Anterior

Definicion de Categoria

Emisor EAA-.sv EAA-.sv

Corresponde a aquellas entidades que cuentan canwn
alta capacidad de pago de sus obligaciones egrosnios
y plazos pactados, la cual no se veria afectadapasibles
cambios en la entidad, en la industria a que pecteo en
la economia. Los factores de proteccién son fuedé
riesgo es modesto.

or

Perspectiva Estable Estable

“La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgoconstituye una sugerencia o recomendacion parertir, ni un aval o garantia de la emision; siao factor
complementario a las decisiones de inversion. Liesnioros del Consejo seran responsables de unadpen la que se haya comprobado deficiencia o inédacion, y
estaran sujetos a las sanciones legales pertinéntes

ROAA: 14.4%
ROAE: 28.4%

MM US$ al 31.03.10-
Activos: 10.9
Pasivos: 5.0

Patrimonio: 5.9
U. Neta: 0.1

Historia: Emisor EAA-, asignada el 06.12.07.

La informacién utilizada para el presente andlisis comprendiéekiados financieros auditados al 31 de diciembre de 28,2009 y no auditados al 31 de marzo de 2009 y

2010, asi como informacién adicional proporcionada por lddad.

Fundamento: EI Comité de Clasificacién de Equilibrium
S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo determiné matten
la clasificacion de Chartis Vida, S.A., Seguros desénas
en EAA-, luego de la evaluacion realizada sobresekth-
pefio al 31 marzo de 2010. En la ratificacion dealdica-
cién se contintia valorando la adecuada estructwaliy
dad de sus activos, una buena posicién de ligudsa
sélida solvencia patrimonial. Asimismo, la clasificm
otorgada considera el soporte que mantiene la &htidn
su principal accionista Chartis Holdings (antes AlU-Ho
dings), la cual se compromente a mantener un aive}
cuado de soporte patrimonial en caso cualquieraude
unidades a nivel global lo requiriese. Por otratgaes
importante mencionar que la Compafiia informé cohde
2 de diciembre de 2009, sobre la finalizacién dettémi-
tes de autorizacion y registro ante la Superintecidedel
Sistema Financiero y Registro de Comercio respactiv,
mente, del cambio de nombre de AIG, S.A., Seguros
Personas hacia Chartis Vida, S.A., Seguros de Perso
(Chartis Vida), detallandose lo anterior en el caedel
informe.

Al cierre del primer trimestre de 2010 la Entidadnads-
tra activos por un total de US$10.9 millones matetd-
se sin variacion significativa respecto del cietet ejerci-
cio 2009. La estructura de activos se concentrzcipal-
mente (57.6%) en el portafolio de inversiones faiaras,
mismo que continla exhibiendo un perfil de riesga-c
servador y alta liquidez en funcién al tipo deltisuque lo
componen. Al incluir la proporcién colocada en dispe
lidades, la Entidad mantiene el 60.1% del totasuke acti-
vos colocados en recursos liquidos, otorgandoleuaai®s
indices de liquidez. Al respecto, se destaca la roatae

na

sobre las obligaciones técnicas (2.3x) la cual s&isto

La nomenclatura .sv refleja riesgos solo comparables emliza8or.

favorecida a través de menores saldos exhibidodagor
reservas sobre pdlizas. Adicionalmente, la Asegusador
presenta segln normativa local una suficienciangeri
siones del 13.0% equivalente a un excedente de 3S$56
mil, lo cual representa una evolucién favorablepeeto
del cierre de 2009 (6.6%) producto de una mejoerdifi-
cacion en el portafolio de inversiones.

La solidez patrimonial continta exhibiendo una teraa
positiva a lo largo de los periodos evaluados,stegido

al cierre de marzo de 2010 la relacion patrimocid/as

un nivel del 54.2%, relacion que se mantiene paines
del promedio registrado por el sector vida (45.224) ese
contexto, la Entidad presenta de acuerdo a noren&teal
vigente una suficiencia patrimonial del 279.7% egl&n-

te a un excedente de US$4.3 millones, con lo cuAb&
guradora presenta una amplia capacidad de credorgen
funcion de poder ampliar su base de riesgos adimadiss.
Respecto de las primas netas, se exhibe un inctemen
interanual del 6.8% producto principalmente de meso
suscripciones en la agrupacion previsional. Al eiatel
periodo evaluado, la Aseguradora continla centramdo
produccion de primas en la linea previsional (788
total de primas netas), hegocios que son susdctitesta-
mente de un Administrador de Fondo de PensioneP)YAF
gue opera a nivel local.

Por otra parte, a partir del dltimo trimestre d@20a En-
tidad modifico su estructura de cesién de prinasghdo
como resultado el haberse registrado minimos reveée
retencion durante el ejercicio 2009. En ese coofest
nivel de primas retenidas global que presenta |lgyése
dora a marzo de 2010 es del 4.2% compuesto principa
mente por el 5% a retencion que mantiene la agipac
previsional.

(*) Categoria segln el Art. 95B Ley del Mercado de ValgresRCTG-14/2008 emitida por la Superintendencia de Valtees! Salvador.
Tendencia positiva: El signo “+” indica una tendencia ascemtéehacia la categoria de clasificacion inmediata superior.
Tendencia negativa: El signo “-” indica una tendencia desiegtie hacia la categoria de clasificacion inmediata inferior

Entidad no registrada en el Registro Publico Bursatil de la S8of@ndencia de Valores



Luego de haber representado un componente corsielera
en los saldos de primas ganadas netas durantereice)
2009, las liberaciones de reservas de riesgo egocu
presentan en el interanual una disminuciéon en &b sa
neto de US$1.2 millones, conllevando de esa mangua a
la proporcién de primas ganadas respecto del peimeto
presente una contraccidon de 5.1 puntos porcentuales
esa misma linea, las primas ganadas netas totaliZ
US$356 mil equivalente a un decrecimiento del 49.0
respecto de marzo de 2009.

Respecto a los costos técnicos, el indicador d® twato
de la Entidad presenta un incremento de 6.9 pymtos
centuales producto principalmente de mayores rexsan

la agrupacion previsional. En ese contexto, elcadior de
costo incurrido global de la Entidad exhibe un hisa
incremento, pasando desde el 57.3% en marzo de 20
hasta el 86.9% al cierre del primer trimestre d&02®
respecto, es importante destacar que dicha vamiasta
sustentada principalmente por el efecto de la miéoena-
cion de reservas de riesgo en curso registradangim
como resultado un decrecimiento en mayor medidiasie
primas ganadas netas que el exhibido por los sioges
incurridos.

En lineas generales las modificaciones en lasiqadide
reaseguro que presenta la Aseguradora a partir d@ 2
han impactado la estructura de los estados finarscie lo

3

09

largo del ejercicio 2009 y al cierre del primemntestre de

Fortalezas

1. Soporte técnico de la casa matriz AIG Inc.
2. Adecuados niveles de capitalizacion.
Debilidades

2010. Después de haberse liberado un volumen inmperta
de reservas de riesgo en curso en 2009, el priimegdire

r del presente ejercicio exhibe una liberacion mindmdas

mismas, con lo que los niveles incurridos tantdéemi-

nos de primas como de siniestros, se han vistoadtie

respecto de los niveles histéricos.

En tal sentido, es importante mencionar que la Aselpd
an ra ha informado que el contrato de reaseguro mfeiee la
0
agrupaciones vida y accidentes-enfermedades tendra
gencia hasta finales del ejercicio 2010, con lo g vez
se modifique el mismo, los resultados podrian vefse-
tados coyunturalmente en razén a la constituciéreser-
vas para primas no devengadas.

La rentabilidad operacional registra una contracai@
mas de cinco puntos porcentuales en el interataualjal
en conjunto con la estabilidad en la eficienciarajpea,
un menor aporte de las operaciones financieras Iyetia
mayor registro en concepto de otros gastos, detarmin
resultado neto de US$121 mil, lo cual se traduceairen

decrecimiento del 77.8% respecto de lo mostradee doc

meses atrds. Lo anterior conlleva a que los pratesp
indicadores de rentabilidad de la Entidad experteren
decrecimientos en el interanual, al mismo tiempe se
comparan por debajo de lo registrado por el promddi

sector vida.

1. Concentracion de las primas en dos ramos de vida.

2. Comportamiento erratico de la produccién de seguros

Oportunidades

1. Desarrollo de negocios de seguros dirigidos a lafitesion en seguros de personas.
2. Comercializacién de productos de calidad mundiatlenercado local.

Amenazas

1. Disminucion de la rentabilidad por una mayor simatad y disminucién de primas.
2. Deterioro de situacion financiera de Casa Matriz.

Entidad no registrada en el Registro Publico Bursatil de la S8of@adencia de Valores

cesion del 100% de las primas correspondientessa la



ANTECEDENTES GENERALES

Con fecha dos de diciembre del afio 2009, la Corapaiii
inform6 a Equilibrium respecto de la finalizacior ths
tramites para modificar el nombre de la sociedaddz
S.A. Seguros de Personas a CHARTIS VIDA, S.A. Segu-
ros de Personas. Para ello, la nueva empresa &deaibi
autorizacion respectiva de parte del Consejo Dieale
la Superintendencia del sistema Financiero mediante
acuerdo CD-39/09 de fecha 23 de septiembre de 2009
procedi6 a registrar el testimonio de la escripifhlica el
30 de noviembre del mismo afio.

CHARTIS VIDA, S.A., Seguros de personas es una com-
pafiia dedicada a la realizacion de operacioneggleaas
de personas y la inversién de las reservas de dxzelo
establecido por la Ley de Sociedades de SeguraseEl
cado en el que opera es de ambito nacional.

Adicionalmente, se destaca como hecho relevanteque
fecha 8 de marzo de 2010, AIG, Inc. emiti6 una na&a dq
prensa comunicando la venta de su filial ALICO a MetL
fe, Inc. por aproximadamente US$15.5 mil millones, i
cluyendo US$6.8 mil millones en efectivo y el rem@ne
en acciones de MetLife. Lo anterior surge comoepdet la
reestructuracion corporativa del grupo a nivel gloto
cual a su vez le permite dar un paso importanteirecion
de reducir las obligaciones que adquiri6 con laeRes
Federal de Estados Unidos, luego de que esta Ulgnea
ra a cabo un rescate financiero masivo de AIG, Inc. ¢
septiembre de 2008.

Composicién Accionaria

La Entidad es una subsidiaria de CHARTIS SEGURO
El Salvador, S.A. quien a su vez es miembro de Americ
International Group, Inc. (AIG, Inc). La compafiia nizatr
con sede en Estados Unidos establece las directpaes
rametros y estandares bajo los cuales se realizavplera-
ciones de las empresas a nivel local.

U7

AIGINC
{100%)
CHARTIS
HOLDINGS
{100%)
|
I I ] 1
CHARTIS CHARTIS SEGUROS, CHARTIS LATIN
OVERSEAS ELSALVADOR, S.A. AMERICA
LIMITED {99.00%) INVESTMENTS
CHARTIS VIDA S NTAL
S.A., SEGUROS

DE PERSONAS (0.01%)

Entidad no registrada en el Registro Publico Bursatil de la S8of@adencia de Valores

Junta Directiva
Conformada por las siguientes personas:

Director Presidente

Director Secretario

Director Propietario

Director Suplente del Presidente

Director Suplente del Director
Secretario

Director Suplente del Director
Propietario

Francisco de Sola
Pedro Artana
Alejandro Pedroza
Roberto Llach
Luis Dominguez

Martha de Toriello

Plana Gerencial
Conformada por los siguientes funcionarios:

Gerente General
Gerente de Vida
Jefe de Operaciones Vida
Gerente Sistemas y Operaciones
Gerente Contraloria y Finanzas
Gerente Recursos Humanos
Auditor Interno

Lic. Pedro Artana

Lic. Ernesto Henriquez
Lic. Roxana Mancia
Ing. Sergio Valdez

Lic. Eva Pocasangre
Lic. Ma. Elena Garcia
Lic. Wilfredo Mancia

ANALISIS TECNICO FINANCIERO

Activos

Al cierre del primer trimestre de 2010 la Entidadnads-
tra activos por un total de US$10.9 millones, magten
dose estables (+0.4%) respecto de lo mostradoatesin
del ejercicio 2009. La estructura de activos selfnmenta
en inversiones financieras y préstamos, los cualeson-
junto concentran el 84.7% del total (83.9% a ditiesrde
20009).

Respecto de la cartera de préstamos, se obserflgjain
adicional por US$168 mil equivalente a un crecintede!
6.0% respecto del cierre de 2009. Al respecto, g®iim
tante sefialar que dicha variacién proviene depasagio-
nes activas de reporto, mismas que ademas de ¢warcen
el 95.7% de la cartera, exhiben un flujo adiciopat
US$184 mil. Adicionalmente, los préstamos con gaaanti
de pdlizas presentan una contraccion del 12.3%oedel
se destaca la ausencia de saldos vencidos a la. feoh
otra parte, las primas por cobrar registran unedéien-

to del 21.3% (US$266 mil) donde la agrupacién actide
tes-enfermedades continda realizando el mayor eport
(60.2% del total). Al respecto, se destaca el heglelas
primas con antigiiedad superior a 90 dias represémia
camente el 0.7% del total de primas por cobrar.

Los depdsitos y valores bancarios colocados edisis-
tas entidades del sistema financiero exhiben laomesr
presentacion (47.0%) dentro del portafolio de isi@res
gue mantiene la Entidad. Asimismo, los titulos eloi
por el Estado a través de la DGT y el BCR concangta
33.7% y 19.2% respectivamente, proporciones que se
mantienen sin variaciones significativas respeelcirre
del ejercicio 2009. En esa misma linea, se corsidde-
cuada la calidad del portafolio de inversiones al&mti-
dad, en funcion al conservador perfil de riesgdtay laqui-
dez que presenta.



Liguidez y Suficiencia Patrimonial

En relacién a la posicion de liquidez de la Entjdesta se
considera adecuada en funcion a la cobertura qatofe
gan sus activos liquidos sobre los pasivos totdle3x),
aun y cuando dicha cobertura presenta un nivaidigen-
te inferior al promedio de compafiias que operatusixc
vamente en el sector vida (1.4x). Por otra pastepbertu-
ra a reservas sobre pdlizas (2.3x) se comparadhlesr
mente con la exhibida por el sector vida (1.8x)dende
hay que tener en cuenta que la Entidad presentaresen
proporciones en dichas obligaciones respecto detade
en funcién a la considerable liberacion de resemaes
observo durante el ejercicio 2009. Adicionalmeiatéra-
vés principalmente de una mejor diversificaciorekpor-
tafolio de inversiones, la Aseguradora presentanejara
en su suficiencia de inversiones, la cual de acuardor-
mativa local vigente pasa desde el 6.6% en diciemb
2009, hasta el 13.0% al cierre del periodo evaluado

Luego de haber distribuido dividendos por US$3.0omil
nes en el Ultimo trimestre del ejercicio 2009, a&rimonio
de la Entidad presenta un leve incremento del 20i84
ducto de haber acumulado el resultado neto a ndezo
2010 (US$121 mil). Lo anterior le otorga una adeeuad
solidez patrimonial a la Aseguradora, representagido
patrimonio el 54.2% de los activos totales, nive¢ @ su
vez se compara favorablemente con lo registradoepor
sector vida (45.2%). Por otra parte, de acuerdorefma-
tiva vigente, el patrimonio neto registra un inceeno del
18.3% respecto de diciembre de 2009, determinanidose
suficiencia patrimonial en 279.7% equivalente aexoe-
dente de US$4.3 millones sobre la base requerida; ot
gandole a la Entidad una holgada capacidad denuiesei

to en funciéon al respaldo patrimonial de los riesgq
administrados.

Primaije

Chartis Vida ha suscrito primas netas por un towl ¢
US$7.7 millones al cierre del primer trimestre dé@0de
los cuales el 78.3% se originan en el ramo pravijo
Negocios que a su vez son suscritos directametnseyés
de uno de los dos Fondos de Pensiones que opeidel a
local. Asimismo, los ramos vida colectivo y accidsat
enfermedades concentran el 10.4% y 11.0% de lasgpri
netas totales respectivamente (12.3% y 13.7% aomez
20009).

La produccion de primas netas se incrementa entex- i
anual 6.8% (US$487 mil), en donde se destaca & fly
adicional aportado por la linea previsional, lal dua in-
crementado su primaje neto en 13.5% (US$714 mil). P
otra parte, el resto de agrupaciones administralservan
decrecimientos en sus niveles de suscripcion, sidad
mas significativa en funcion al aporte que realiaaggis-
trada por la agrupacion accidentes-enfermedade8%l3
equivalente a US$136 mil).

La gestion técnica de la Entidad observé importante-
dificaciones durante el ejercicio 2009 respectcu@oli-
tica de reaseguros, por cuanto los primajes carrebpn-
tes a las agrupaciones vida colectivo y accidentg
enfermedades fueron cedidos en un 100% a la compad
American Life Insurance Company (ALICO) con base e

i

[=]
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Panama. Al respecto, dichas modificaciones se nmeamtie
al cierre del primer trimestre de 2010. Por otregydos
negocios previsionales mantienen el esquema degesas
establecido desde hace varios periodos, en elacoelrzo
de 2010 se continda cediendo el 95.0% de las prauss
critas a través de un contrato proporcional reasegu
localmente. En ese contexto, Chartis Vida cede atei
del periodo evaluado el 95.8% de su primaje neto.

Primas cedidas (%) Mar.08 Mar.09 Dic.09 Mar.10
Individual 22.5% 24.8% 25.6% 28.0%
Colectivo 22.0% 92.1% 98.1% 100.0%
Previsional 95.0% 95.0% 95.0% 95.0%
Accidentes y Enfermedades 60.6% 186.3% 117.2% 99.9%
Total 75.2% 106.8% 98.7% 95.8%

En linea con las modificaciones observadas endadic
ciones de reaseguro de la Compaifiia, el primajeeadién
registra el 4.2% de las primas netas suscritag] nive si
bien es superior a lo mostrado al cierre del gr@009
(1.3%), todavia se encuentra muy por debajo deHdbe
do histéricamente. Dicha variacion trimestral sedeina
principalmente a través de la agrupacion accidentes
enfermedades, la cual al cierre del ejercicio 2p@%en-
taba un porcentaje de cesion superior al 100% geirsia-
je neto producto de ajustes contables en funcifer@ddo
de vigencia de dichas pdlizas, mismas que a maezo d
2010 presentan un nivel de cesion del 99.9%.

La proporcién de primas ganadas respecto del pgimap
registra a marzo de 2010 el 4.6%, luego de halpeesen-
tado un promedio del 10.5% a lo largo del ejercRH09.
Al respecto, es importante sefialar que los nivetbsbie
dos durante el ejercicio anterior incorporabanfette de
una notable liberacién de reservas de riesgo esooem
linea con las modificaciones en los niveles denrfa,
los cuales si bien se mantienen inferiores respéetto
exhibido histéricamente, el efecto de liberaciénreser-
vas ha dejado de representar contablemente fldjofoa
nales que aporten a los montos registrados pgriass
ganadas netas. En ese contexto, el saldo netosdevas
de riesgo en curso pasé de US$1.2 millones en nuwzo
2009, a US$37 mil al cierre del periodo evaluado.

Siniestralidad

La siniestralidad bruta exhibe un gasto adicional p
US$790 mil (+20.4%) al cierre del primer trimestre d
2010 respecto de similar periodo en el ejercicitergor.
Dicho incremento se origina a través del ramo pi@vas,

el cual ha incrementado su costo bruto en US$1.tb-mil
nes, al mismo tiempo que el ramo vida colectiveenta
menores reclamos por US$275 mil. Lo anterior deteaimi
por su parte un incremento de 6.9 puntos en etéoidir
de costo bruto global de la Entidad, llegando astesy
dicho indicador el 60.8% al cierre de marzo 2010.

A través de los menores niveles de retencion exbsbids
ingresos en concepto de recuperacion de reasemalds
zan un importante aporte al representar el 94.2%osle
siniestros brutos. Consecuentemente, el increnmrger-
vado en la siniestralidad bruta de la Entidad sere a
nivel de siniestros retenidos, mismos que disminweel
interanual en 47.1% (US$241 mil). Por otra parteaeés
de una menor liberacién de reservas por sinieslaosi-



niestralidad incurrida exhibe en el interanual uonto
inferior en 22.6% (US$90 mil). No obstante lo anteré
indicador de costo incurrido de la Entidad se Istovilete-
riorado hasta el 86.9% (57.3% a marzo 2009) en @lon
hay que tener en cuenta que si bien la agrupac@ismpo-
nal -principal componente de dicho costo- presamta
incremento de casi cuatro puntos porcentuales endsu
cador de costo, la variacién de 29.6 puntos poucées en
el indicador de costo incurrido de la Entidad stemeina
principalmente por el efecto de una menor liberadé
reservas de riesgo en curso, lo cual resulta eteareci-
miento en mayor medida de las primas ganadas resas
pecto de los siniestros incurridos.

Rentabilidad

El Margen de Contribucién Técnico (MCT), el cual ndg
incluye otros gastos de adquisicién y conservaaiégis-
tra US$0.07 por cada US1 de prima neta, observandd
una disminucién de US$0.06 en el interanual. Dichieava
cion resulta de menores niveles de MCT en tresade
cuatro agrupaciones administradas, en donde emfuat
volumen de resultado que aporta, la agrupacioncobkc-
tivo es la que registra la mayor variacion en suTME

[oN

El resultado de la comisién neta de intermediacionti-
nda aportando positivamente a los resultados desdgu-
radora en linea con los niveles de cesion actusdese-
sentando el 4.7% de las primas netas (-10.6% sacsbr
vida). No obstante lo anterior, dicha comision rextae-
duce en el interanual 22.1% (US$173 mil) producto-pr
cipalmente de una reduccion en las comisionesategel-
ro en funcién de menores montos de primas cediias.
otra parte, Chartis Vida continlia observando unatsda
eficiencia operativa al registrar una relacion gastdmi-
nistrativos/primas netas del 4.3% lo cual se maatigin
mayor variacion en el interanual, al mismo tiempe ge
compara favorablemente con el promedio registrauicep
sector vida (8.6%). En ese contexto la rentabilidpera-
tiva registra el 1.1% (6.8% a marzo de 2009).

El resultado neto provisto por las operacionesnfiferas

se presenta un menor flujo por US$90 mil en linea cenan

res montos mantenidos en inversiones financierasarl-
terior aunado con el registro de US$51 mil en cotucdp
otros gastos determinan un resultado neto por US$ill21
representando una contraccion interanual del 7754
secuentemente, la Aseguradora exhibe menores indicad

US$0.36). En ese contexto, la agrupacion previsioes!
liza el mayor aporte al resultado técnico (45.38b)nis-

res de rentabilidad, habiendo pasado el ROAA y el ROAE
de 16.4% y 36.2% respectivamente en marzo de 2009,

mo tiempo que su MCT registra US$0.04, manteniéndo|
estable respecto de lo mostrado doce meses atras.

se hasta el 14.4% y 28.4% al cierre del periodo evidua

Margep de Contribucion Técnico Mar.07 Mar08  Mar09  MarA0
(US Délares)

Vida 0.29 0.38 0.55 0.21
Previsional 0.10 0.04 0.04 0.04
Accidentes enfermedades 0.22 0.17 0.19 0.13
Total 0.25 0.13 0.13 0.07

Entidad no registrada en el Registro Publico Bursatil de la S8of@adencia de Valores



Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas
Balances Generales
(en miles de US Délares)

Concepto Dic. 07 % Dic.08 % Mar.09 % Dic.09 % Mar.10 %
Activo
Inversiones en titulos valores
Inversiones financieras 9,102 779 10,6111 73% 9,7p7 62% 6,322 48% 6268 58%
Préstamos
Prestamos, neto 1,209 109 2,16 15% 4,285 271% 2,183 26% 21950 P7%
Disponibilidades
Disponibilidades 215 2% 474 3% 5244 3% 285 I% 278 %
Primas por cobrar
Primas _por cobrar 1,188 109 1,14B 8% 7 5% 1,249 1p% b83 9%
Reaseguradoras y reaseguradas
Instituciones deudoras de seguros y fianzas 68 1% 63 0% 78 0% 83 19 17y 2%
Otros activos
Otros activos 79 1% 13 1% 22[7 1% 124 1% 2B1 %
Total Activo 11,861 1009 14,598  100%6 15,598 10q% 10,446  10p% 10,887  100%
Pasivo
Reservas sobre pélizas
Reservas técnicas 4,013 349 3,93¢ 27% 2,746 18% 1,447 13% 1/409 13%
Reservas para siniestros 1,023 99 1,30B 9% 1,192 g% 1,347 1p% 1,87 3%
Reaseguradoras y reaseguradas
Instituciones acreedoras de seguros y fianzas 679 6% ,6591 119 1,61p 10¢6 1,523 14% 1,418 13%
Otros pasivos
Obligaciones con asegurados P32 2% 350 2% 527 3% 223 2% 194 %| 2
Obligaciones financieras 0 0% q 0Y 1,500 10%0 0 opo 0 0%
Obligaciones con intermediarios 136 1% 188 1% 155 1% 196 2% 184 2%
Otros pasivos 413 3% 17 1% 320 2% 325 J% 389 1%
Total Pasivo 6,496  55% 7,601 529 8,064 52%6 5,061 47 4,981 46%
Patrimonio
Capital social 1,500 139 1,50p 10% 1,500 10% 1,500 4% 1500 14%
Reserva legal 300 3% 30 2% 300 2% 0 J% 300 %
Patrimonio restringido 161 1% 16 1% 16ep 1% 6 1% 1p6 1%
Resultados acumulados 3,404 299 5,03p 34% 5,572 36% 3,479 6% 4]000 B7%
Total Patrimonio 5,369  45% 6,992 48% 7,534 48.3% 5,785 53% 5,906 54%
Total Pasivo y Patrimonio 11,861 100% 14,593  100pe 15,598 100%) 10,846 1009 10,887  100%6
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Chartis Vida, S.A., Seguros de Personas
Estados de Resultados
(en miles de US Délares)

Concepto Dic. 07 % Dic.08 % Mar.09 % Dic.09 % Mar.10 %
Prima emitida neta 7,214 1009 28,282  100p6 7,1p2 10p% 30,763  1p0% 1679  100%
Prima cedida -2,36Q  -33¢ -22,08p  -78)% -7,682 -107%  -30,71  -99% 74359 96%
Prima retenida 4,852 679 6,17p 22% -490 -1% 303 | % 19 4%
Gasto por reserva de riesgo en curso -4,001 55% -#,370 -15% -183 -3% 2| -341% -3 09
Ingreso por reserva de riesgo en curso 4,885 68% 1,449 16% 1,372 19% 2,82% 9 40 19
Prima ganada neta 5,734 80% 6,24 22% 69P 10% 2,880 9o 3%6 5pb
Siniestro bruto -5,724  -799 -10,84P -38%6 -3,8f6 -54% -17,233 -46% -41667 61%
Recuperacion de reaseguro 2,p25 6% 7,643 27% B,365 47% 15,773 51% 4,397 57%
Siniestro retenido -3,104  -439 -3,20b -11% -511 -1% -1,460 -b% -70 4%
Gasto por reserva de reclamo en tramite 704 110% -1,056 -4% -293 -4%-891 -3% -211 -3%
Ingreso por reserva de reclamo en tramite 1,126 16% 777 3% 403 6% 847 3% 70| 1 2%
Siniestro incurrido neto -2,680 -379 -3,48 -12% -40p -6% -1,504 -5% -310 -4pb
Comision de reaseguro 419 69 1,181 4% 7491 11p6 3,0B1 10% 08 8%
Gastos de adquisicién y conservacion -1]016  {14% -1,329  {4.7% -275 -4% 319-1, -4.39 -24%  -3.2%6
Comision neta de intermediacion -59B -8% -148 -1% 506 % 1,712 6o 3p3 4%
Resultado técnico 2,459 34% 2,61 99 804 11% 3,048 1096 409 5pb
Gastos de administracion -1,034  -149 -1,14p -4%% -315 -4% -1,250 -4% -329 4%
Resultado de operacion 1,424 20U 1,46 59 48p 7% 1,839 6%6 g1 196
Producto financiero 626 99 65] 2% 176 2% 639 A% D7 %
Gasto financiero -149 -29 -184 -1% -¥ 0% -40 (o] ) -19 q%
Otros productos 124 29 15 1% af7 1% 18 Opo 13 9%
Otros gastos -1] 0% -2 09 0Y -p 0% -1 -1po
Resultado antes de impuestos 2,0p5 2% 2,091 [ % 104 1p% 2,489 8% 121 2%
Impuesto sobre la renta -442 -69 -46! -2% -16pR -2%0 -696 -2A% 0 %
Resultado neto 1,583 22% 1,62 69 54p 8% 1,793 646 131 2Po
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Ratios Financieros y de Gestion Dic. 07 Dic.08 Mar.09 i£09 Mar.10
Rentabilidad de activos promedio 17.1% 15.8% 16.4% 9%9.6 14.4%
Rentabilidad del patrimonio promedio 44.3% 33.8% 36.2% 39.0% 28.4%
Rentabilidad técnica 34.1% 9.3% 11.2% 10.0% 5.3%
Rentabilidad operacional 19.7% 5.2% 6.8% 6.0% 1.1%
Retorno de inversiones 6.1% 5.1% 5.0% 7.0% 4.2%
Solidez (patrimonio / activos) 45.2% 47.9% 48.3% 53.3% 4.2%
Inversiones totales / activos totales 86.9% 87.6% %89.7 83.9% 84.7%
Inversiones financieras / activo total 76.7% 72.7% 26R. 58.3% 57.6%
Préstamos / activo total 10.2% 14.8% 27.5% 25.7% 27.1%
Bordero -$611 -$1,592 -$1,537 -$1,440 -$1,241
Reserva total / pasivo total 77.5% 68.9% 48.8% 55.2% .19%6
Reserva total / patrimonio 93.9% 74.9% 52.3% 48.3% 47.3%
Reservas técnicas / prima emitida neta 55.6% 13.9% % 9.5 4.7% 4.6%
Reservas tecnicas / prima retenida 82.7% 63.8% -940.1 na.* n.a. *
Producto financiero / activo total 5.3% 4.5% 4.5% 5.9% .698
Indice de liquidez (veces) 1.43 1.46 1.27 1.31 1.31
Liquidez a Reservas 1.8 2.1 2.2 2.4 2.3
Variacion reserva técnica (balance general) $883 $79 1,188 $2,487 $1,336
Variacion reserva para siniestros (balance general) $422 -$279 $111 -$45 -$195
Costo efectivo de siniestros -$3,000 -$3,907 -$280 228, -$420
Siniestro bruto / prima emitida neta 79.4% 38.4% 53.9% 56.0% 60.8%
Siniestro retenido / prima emitida neta 43.0% 11.3% 1%/ 4.7% 3.5%
Siniestro retenido / prima retenida 63.9% 52.0% -194:3 na. * 84.6% *
Siniestro incurrido neto / prima ganada neta 46.7% .8%5 57.3% 52.2% 86.9%
Costo de administracion / prima emitida neta 14.3% 194. 4.4% 4.1% 4.3%
Costo de administracion / prima retenida 21.3% 18.6% -64.4% n.a.* 103.0%*
Comisién neta de intermadiacion / prima emitidanet -8.3% -0.5% 7.0% 5.6% 4.7%
Comisién neta de intermadiacion / prima retenida .39 -2.4% -103.3% * na. * 113.7% *
Costo de adquisicion / prima emitida neta 14.1% 4.7% 3.8% 4.3% 3.2%
Comisién de reaseguro / prima cedida 17.7% 5.3% 10.2% 0.0%4 8.3%
Costo efectivo de siniestros / prima emitida neta 6%l 13.8% 3.9% 4.0% 5.5%
Producto financiero / prima emitida neta 8.7% 2.3% ”wR.4 2.1% 1.3%
Producto financiero / prima retenida 12.9% 10.7% 3578 na.* 30.4% *
indice de cobertura 67.5% 66.1% 132.0% na. * 45.8% *
Estructura de costos 84.0% 90.0% 106.9% 97.9% 94.6%
Rotacion de cobranza (dias promedio) 59 15 10 15 12

*n.a.: El primaje retenido se ha visto afectadw pjustes en funcién de un mayor gasto por pricedas en las agrupaciones vida colectivo y
accidentes- enfermedades.
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